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Le francais pour I'alphabétisation

Les écrits du quotidien : les factures

>

RECONNAITRE ET SITUER LES ECRITS EN CONTEXTE

Identifier une facture parmi d’autres types de courrier

=» Reconnaitre la structure et identifier les différents éléments d’une facture

PHe'| L

Activité 1 : Avec votre formateur, regardez les images suivantes et répondez en

groupe aux questions :

Qu’est-ce que c’est ? Ou est-ce que je peux trouver ces documents ? Lesquels sont adressés a des

personnes ? Quels sont ceux qu’on doit toujours garder ? Comment ¢a s’appelle ? Qu’est-ce que je dois

faire avec ?

\J
~ TeDF

ontacts
02048

S999802048
1 RUE 5693002048
69431 LYON CEDEX 08

emai : ecfoolectviescan@edt fr
v edfcollectivies fv

D v veraiedt de Bn 3 120 et de 1303 171
04.26 70 01 51 (servion gratun + pex dapoet)

Déparnage dlechcet Ereds
08 72 67 50 01 fservios grit + pex dappel)

#1081 'S00600000 C THIRAAD S
Madame Fontaine Elise
43 rue du Grand Breuil

Vos informations client

Vos références
Compta de facturabon 0000000000
Compte cammarcia | 000000000
Votre cor
Vo dleconctd  Tanf Bley pour chents non
otel Oppon HC SWA

du chent
KBS 2772431153

LUeu de consommation

54800 JARNY
Facture du 01/02/2017 i
n® 724459879321 Eectricits
Montant Hors TVA 54248 €
Montant TVA (payée sur les débits) 102,53 €
Facture TTC 645,01 €
Montant total 3 payer (TTC) 645,01 €

a régler avant le 16/02/2017

A Géfnt de pasement & ta date prévun, e montan TTC G0 sars maoet de pbnastés pour reard & ta
aenuel de 8,00 % et fune imdemnté Dour fras e tecouvrement Dat facture 3 40,00 €

Les prochaines étapes

+ Prochane factre vers be 01042017 (sauf 1ésfation Mmervesue ertre fomps)

+ Prochain feleve vers le 271032017

* Pour une facture phs juste. [ato-rekbve ext parmise 16052017 wy 24052017

REGLEMENTAIRE . Conformément & fordonnance 1°2014-667 du 26 juin 2014, vos factures
EDF seront ddmatdriaksdes a comptor de rvier 2017,

Paiement par Virsment

Le montant 3 payer seieve 3 4801 ¢
NOUS VOuS 1EMBNTIOns 08 volre eglement vant 16 16022017
Paement par wemert sur le compte FR73 20041 00001 §751927A020 31

Hous vous remecions de precier Sur vole womant ke ruUmo da 13 facse

219€

VITST M8 225
A AN

el Caest atptgue s ualifcsrinn:
o Chovnaicerwr d Expe Advias

oxelo
Datiioerte W0 § rels
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PROMOLOGIS
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DUPLICATA DE QUITTANCE

é i ! 1
Pz dy 01082003 31.08.2018 e B
Le 9102010
WIRLE DES
R0 ANGNAL

41
:

[Ponis Jumeas 31007 TOULOUSE CEDEX 8

TOTAL DE LA PERIOCE

Calendrier de collecte
Ordures ménageres et
—. emballages recyclables

vos bacs d’ vous triez

2®2)0

CHANGEMENT DU JOUR
ET DE LA FREQUENCE DE COLLECTE

« Jetez mleux, jetez molns » : la devise du programme de prévention des déchets et la
mise en place de la tarification Incitative portent leurs frults. Vous sortez beaucoup molins

vos déchets. Bravo ! Pour vous

simplifier la vie et vous alder a poursulvre et amplifier vos efforts, les collectes s'adaptent

a vos nouvelles habltudes.

Ordures ménagéres

Maiziéres Ballwllle—sur Madon g::::lgny
Viterne any
Pont-Saint-Vincent

06 et 20 janvier 07 et 21 janvier 09 et 23 janvier
03 et 17 février 04 et 18 février 06 et 20 février
02, 16 et 30 mars 03, 17 et 31 mars 05 et 19 mars
14*% et 27 avril 14 et 28 avril 02, 16 et 30 avril
11 et 25 mai 12 et 26 mai 14 et 28 mai

08 et 22 juin 09 et 23 juin 11 et 25 juin

06 et 20 juillet 07 et 21 juillet 09 et 23 juillet
03, 17 et 31aoit 04 et 18 aoit 06 et 20 aoit

Du mardi 1* au dimanche 6 octobre®

LUNITE
AVANTAGE CARTE
hd

DEDUIT

EN AVANTAGE
CARTE*

TABLETTES LAVE VAISSELLE
s‘u‘ STANDARD ™
N

%60 Q1086 € e kg
A retrouver a Fintérieur
de ce prospectus.

“Durgeceur, espucter

“Woguinés e rbhenent coompie st W AHITIRCHE Com

UN CHEQUE DE

20000€

A GAGNER TOUS LES JOURS, PENDANT 5 SEMAINES**.

TOUS UNIS CONTRE LA VIE CHERE DEPUIS 50 ANS

Images du Midi.

Couleurs et savgurs du Midi. ; £ !
Wde"é cvmgA Z;MQ \

61)5 e ’.\a.p CL ‘P ;u./ &;
[' le P }{ ch.b

8, ‘ol MECH *’MA ng

ﬂa.[‘grf(; NN
i e,mLcé: & °’~ /h\nfb

\

N

\¢

(«Qu)p, mmJ\ﬁu: s Tollons

Nouos e Tollons

69605 VILLEURBANNE Cédox. __

aghuction intercite

g

Ersw

l"LoQ?S‘

14 et 28 septembre
12 et 26 octobre
09 et 23 b
07 et 21 décembre

01,15 et 29 septembre 03 et 17 septembre
13 et 27 octobre 01, 15 et 29 octobre
10et 24 b 12 et 26 novembre
08 et 22 décembre 10 et 24 décembre

Frolols

Maron
Richardménil
Sexey-aux-Forges
14 et 28 janvier
11 et 25 février

Flavigny-sur-Moselle

13 et 27 janvier
10 et 24 février

16 et 30 janvier
13 et 27 février

09 et 23 mars 10 et 24 mars 12 et 26 mars

06 et 20 avril 07 et 21 avril 09 et 23 avril

04 et 18 mai 05 et 19 mai 07 et 22* mai

02%, 15 et 29 juin 02, 16 et 30 juin 04 et 18 juin

13 et 27 juillet 15* et 28 juillet 02, 16 et 30 juillet
10 et 24 aoit 11 et 25 aodt 13 et 27 aobt

07 et 21 b 08 et 22 k 10 et 24 septembre
05 et 19 octobre 06 et 20 octobre 08 et 22 octobre

02, 16 et 30 novembre 03 et 17 novembre 05 et 19 novembre
14 et 28 décembre 01,15 et 29 décembre 03, 17 et 31 décembre

Bacs noirs avec
poignée coté rue
et sacs spécifiques
asortir la veille
aprés 19h.

Collecte toutes
les 2 semaines

* Pas de collecte
les jours fériés

Si jour férié lundi,
mardi, mercredi

ou jeudi

> rattrapage le jour
suivant.

Si jour férie
vendredi

> rattrapage

le lundi suivant.

m
el

SFR

Bonjour MR JORDAN CHRETIEN,
Voici votre facture du 10/08/2014
Vos services Carrés * : silver

MR JORDAN C
342 R DE LA

B
27310 BARNEVILLE SUR SEINE

N* facture : 01-GETI661408011
Date de facture : 10/08/2014

VOS COORDONNEES :
N° de portable : 06

N* de contrat: 01-GETI66
N° de titulaire : UFS304

Montant net prélevé le 22/08/2014
Montant facturé
dont montant de TVAa 20,00%:4,26 €

du 22/08/2014.

Votre adresse :
MR JORDAN Ct
342 R DE LAB
27310 BARNEVILLE SUR SEINE

Détail des sommes facturées

Find'engagement : 10/12/2014 Vos abonnements, forfaits et options du 10/08 au 09/09

2555¢€
2129€HT  2555€TTC

Votre réglement sera directement prélevé sur volre compte n* 00100 XXXXXXX1885 & partir

Formule Carrée 2h + 500Mo
Prix avec une remise ECO
Vaure report du 1008 au 09/09 © Remise Multi-packs dédute sur facture box
Votre Forfait : 1h59s Tarif Jour Internet Reste du Monde
Options incluses Bdan Conso
du Numeéro

Vos consommations téléphoniques du 1007 au 09/08

eur errcre
14,99

16,66 19.99
417 -5,00
gratuit gratuit

Minutes Reportables, SFR Mende, Suivi Conso Internet Interational, Présentation

Hors forfait depuis la France Métropolitaine (dont services de tiers)
Appels vers votre répondewr SFR & 1mnl0s

Compris dans vos forfaits

Votre Forfait : 59mnls consommée sur 3h4émn25s

SMS e MMS Tlimités : 10 msg

Recharge(s) Intemet : 51,46 Mo

Intemet Mobile - 517 68 Mo

Votre report & utiliser du 10/08 au 09/09

Ce mos-c\, votre report &ait de (heures 7jowrs/7) - 1h46mn25s
Le mois prochain, votre report sera de (heures 7jours/7) : 1hS0s
Le mols prochain, vous dispeserez au total de (hewres Tjours/7) : 3hs9s

Vos services ponctuels ou occasionnels du 10/07 au 09/08

Recharge Intemet 250 Mo supplémentaires
Frais de rejet

Geste cammercial Service Client

Recharge Inlemel 100Mo

Vos derniéres opérations du 10/07 au 09/08 :

Aucune opération & mentionner ce mos-ci

0.00

graun gratut
10,55

417 5,00
875 10.50
579 -6.95
167 2,00

UNIVERSITE
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iTHie' Ly

une facture.

Informations de I’émetteur : logo, adresse mail,

numéro de téléphone, adresse postale

081 317 BE522 N.ITV.A_FR D3 552 081 317

PARIS 557 081 317 SIRET 552

788,50 £ Sikge soclal : 22-30 avenue de Wagram 753E2 Parls Cedex D8 - France R.C

NOUS CONTACTER

N° client - 5 080 7828 123
Identifiant Internet :
ARNAUD1234@0RANGE FR

20210610_224353_00004_HPI_PART11_152

Document 4 conserver 5 ans Page 1/4

Par Internet
edf.fr
application mobile : EDF & MOI
mail : serviceclient@edf.fr

Par téléphone
Du lundi au samedi dés 8h et jusqu'a 20h
0969321515
{Service gratuit + prix appel)
Mon Compte Sur Serveur Vocal
0970833333

(Service gratuit + prix appel)
Par courrier

EDF SERVICE CLIENTS T5A 21941
62978 ARRAS CEDEX 9

@
& S EDF

MR ROUSSE Arnaud
17 RUE DU PETIT BATEAU
17460 COLOMBIERS

Urgence dépannage Electricité (Enedis|
0972675017 (Service gratit + prix appel)

Facture dul0/06/2021

Montant total

NOUS ENVOYER UN CHEQUE ENERGIE

Par courrier
EDF TSA B1401
87014 LIMOGES Cedex 1

€430

TTC

Electricité (relevé Enedis)
TVA

Paiements déja effectués Prélevé le

08/07/2021

Lieu de consommation

17 RUE DU PETIT BATEAU
17460 COLOMBIERS

Titulaire du contrat
M. ROUSSE ARNAUD

Votre contrat

N° de client : 5 020 673 127
N° de compte : 4 05 8 017 456 348
{numéro & transmettre pour le réglement

I Facture TTC

Les prochaines étapes

*Prochaine facture vers le 09/06/2022.
*Prochaine reléve Enedis vers le 09/12/2021.

\ Informations du destinataire :

de vos factures)

n° de client, n° de compte

Electricité "Tarif Bleu"

+ Point de livraison (PDL) :
N° 15 206 078 140 508

» Puissance : 09 kVA

» Heures Creuses 22H30-6H30

UNIVERSITE
@ DE LORRAINE
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Activité 2 : Regardez les factures distribuées par votre formateur (annexes en fin
de document). Découvrez ensemble I'organisation des informations présentes sur

Informations du destinataire :
nom, prénom et adresse

Nom/numéro (facture,

quittance, avis
d’échéance) et date de la
facture XX/XX/XX ou
période du XX/XX/XX au
XX/XX/XX ou mois/année

Montant en euro € (total,
somme, a régler, a payer)

Type de paiement
(préléevement
automatique, cheéque,
TIP, TIP SEPA)



MEMORISER LES FORMES ET LE SENS EN CONTEXTE

»
% @ , Activité 3 : Dans les factures (annexes en fin de documents) trouvez et recopiez :

@)
(i

Des noms et prénoms :

UNIVERSITE
@ DE LORRAINE

Portail FLI D’aprés les travaux de Sabrina Bahmed, étudiante en DU FL2|



% @ ,‘ Activité 4 : Dans les factures (annexes en fin de documents) :

Entourez en rouge

Entourez en noir) le logo de I'émetteur

Soulignez en rouge la date/période de la facture

= Soulignez en noir le montant a payer

= (Entourez en bleu)) le mode de paiement de la facture

=rd

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Identité du payeur, Titulaire du compte :
] Mme [X]M. Nom SPECTMEN
Adresse @ Allée du Val

de paiement pour les associer.

Prélevement récurrent

Prénom RENANd

le nom et I'adresse du destinataire

Code postal L1 1©1 21 3, 01 vire _Pottlchard Pays Frowce
‘Coordonnées bancaires - Désignation du compte & débiter
sc B N P
enFR7T 6 1242
Désignation du Créancier : ‘sgnant ca formulaine de Mandat: SEPA. vous autonisaz (A) - Audions - 8 envoyer des INstructions:
: & votre banque pour débitar votre compte et (B) votre banque & déblter votre oux
ENGIE Service Clients instructions dAudiens. bondficiez du dotre remboursd par votre banque selon les conditions
dans s convention QU VOUS Bvez Passd avec Toute demande de dot. présentéa dans ks
TSA 42108 8 somainos suvort o dota do A 0o wizo compta oy
76934 ROUEN CEDEX 09 O e . brdastte Msrulet Fréfbmare SN SOSN8 1N ARCLIMARE ua U
rons. DoVNCNAEd . i BE ENEE ... (R
Noubliez pas de signer et de joindre un RIB comportant les mantions BICBAN. v &
Credit Bank (€)
4 rédiger
D d 1 exclusivement
payex scintie 4 Shager SR E eux cent douze euros et six centimes en euros
non endossable $auf au profit & une banque ou d'un établissement assimilé Sowsheba touts letrs:
|
a Centre d'encaissement des Finances Publiques | € 212,06

Payable en France

B Souligny
CREDIT BANK M. VILLA Quentin A
TEL 99-99-99-99-99

o LE 01/05/2019
75 34 Rue de la Perriere
CHEQUE N° 99999999 10320 Souligny be o

14578 52545 8965 32322 g/

(32)

Crédit» Mutuel

Bonjour,

Activité 5 : Les factures 1, 2 et 3 (annexes en fin de documents) ont été payées a
I’aide des documents ci-dessous. Ecrivez le numéro des factures a c6té des modes

Facture n°®

Facture n°

Nous vous confirmons que nous avons enregistré, le 28/09/2022 a 17:07, votre ordre de virement ponctuel :

Vers le compte : FR76 1002 3454 0045 0000 5548 441
Pour un montant de: 456,25 euros

Motif de I'opération : Avis d'échéance LaForét

Etat du virement  : Exécuté

Facture n°®

UNIVERSITE
@ DE LORRAINE
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% § Activité 6 : Dans la grille suivante, retrouvez les mots relatifs au paiement d’une
facture (mots en majuscule)

R z H P 0 B S o] M M E
I o] I R I: E P A Y E R
MOTS A TROUVER
z G o] E U R o] G P M G
CHEQUE
v E J L c I u R A o] L MONTANT
I B K E H W F T 1 N P PAYER
SOMME
R L K \Y E C A 0 E T J FACTURE
PAIEMENT
E A J E Q G c i M A K PRELEVEMENT
M L M M u K T A E N X TOTAL
VIREMENT
E Y R E E M U I N i z EURO

% § Activité 7 : Dans la grille suivante, retrouvez les mots relatifs au paiement d’une
facture (mots en minuscules sens accent)

emx 7 g1 p J 2 u v
I:l Lo -l e X 4 Vv 4 ..I.'I"r 1: Mots a trouver
k. d r n d ] x T T
g '_'.-,-" :I cheque
qQ 2 U o T g e Z2 4 m n montant
payer
= v h s ar f hme somme
ahrolinlcwvm facture
paiement
zmmae 1l at h i e prélévement
. total
umtTter ut caf i virement
e 0ov 1T rement a eure
T wncgonahjnp
c hegueshugty

@ gg Ilt‘(r]EFIl!RSHIE E Portail FLI D’aprés les travaux de Sabrina Bahmed, étudiante en DU FL2| _



DECOUVRIR LES UNITES DE L’ECRIT EN CONTEXTE

Activité 8 : Pendant cette séquence, nous avons rencontré plusieurs fois le son [en].
@")) 'a' Dans le tableau suivant, classez les mots que le formateur va prononcer en fonction
du son que vous entendez (liste de mots sur I'annexe page 15).

[en] [on] [in]

Activité 9: Le formateur va vous lire les mots qui correspondent aux images ci-
@"))'a dessous. Cochez quand vous entendez le son [en] (liste de mots sur I'annexe page
15).

O=x

Y¥&
=

ﬁ
M Matmut
=~000
/\ Allianz () 3

=0 = & ®

) ) 7
@ EE II?(IJEFI!!RSHIEE Portail FLI D’aprés les travaux de Sabrina Bahmed, étudiante en DU FL2| -



[ ENTRAINEMENT

»
@ @ , Activité 10 : Vous recevez la facture ci-dessous :

=>» Vous décidez de payer par chéque en utilisant le TIP fourni sur la facture.

- Ecrivez les informations qui vous concernent dans 'encadré rouge ;

- Recopiez I'ordre auquel vous devrez adresser le chéque pour payer (voir TIP) ;

- Pour écrire la somme en toute lettre, avec votre formateur ou sur votre téléphone,
rendez vous sur le site https://www.chiffre-en-lettre.fr/

- Remplissez le dos de I'enveloppe pour envoyer vos documents en trouvant I’adresse
sur la facture. Quels sont les deux documents que vous devez envoyer pour payer ?

_ Credit Bank ¢

a rédiger
exclusivement
Payez contre ce chéque en euros € | en euros
non endossable sauf au profit d'une banque ou d'un établissement assimilé Somme en toute lettre
|
a , €
Payable en France
CREDIT BANK A
TEL 99-99-99-99-99 LE
75 Signature
CHEQUE N° 99999999
14578 52545 8965 32322 g
g (32)
§n"' o I 1 R o T LRI [ el e WLH T LY i "
1tk Rt Rt et et O 4 Y W LR 41 et LT
.~ =
_ |

00000

@ EE‘ II%EEEHIEE Portail FLI D’aprés les travaux de Sabrina Bahmed, étudiante en DU FL2|


https://www.chiffre-en-lettre.fr/

[N' de contrat N* de facture Emise le Période de consammation

8888888 13 028888881300000015704716  29.01.2018 D 19.10.2017 au 27.01.2018
VEOLIA

Crvdli-deFrame = -

bt Adresse de la propriété desservie
N 0OOO00OOCONE = X0 X000 0000000« K000 JOO00OO0O0O0OOO0L

: N
(R LI G T TR T TR
voq POUs coMtacter par téléphone. 02.524FA

2vous de votre éro de
st en haut de votre facture. Alnsi, en
vout autheatifiant sus notre Serveur Vecal,
VOUS $Ere2 Mt en reldlion aves un
interloculeur prailégic et vous acciderer &
des services personnalisés 24h/24 - TY/T:
+  Déposer volre relewé de complewr
+  Connaitre le solde de votre compte
¢ Payervolre facture par carte bancaire

Facture trimestrielle d'eau et d'assainissement
dmae por Veoks [ow d¥e d¢ France S

N >

I Montant & régler avant Ie 12.02.2018 117,73 € T7C
Prix o Kore (hoex @B0nmement] Q00 €
" Détail de votre facture
mmm  Production et distribution de I'eau potable (SEDIF) 44,72€
¢ R Colecie ot tntement dos caux usdes 5130€
09 €9 369 900 e X 271€

O Wt O wetetioech e B0 0 YN0
e romed do N3 10
Prochaine facture 3 partir du 26.04.2018

VEGINCE FVItE (Jeamria

09 69 365 918

herdeo Conn (apdel tom bartom

Les pénalités appicables en Cas de retard de palement seront caleuldes 3 un taun égal b 3 fois e taux ' ntérét [égal
¢ e minimum de perception e 19,13 € 1 ne sera pas 3pphqué descompte en Cas de paiement antiipe.

A wwwsoddf.com s ¥ Y p—
8 (e1poce obsanss) v 27m’" {27000 buses) Cout moyen de I'eau par utilisation
Voola Eau dllo-de-Frorco
9441] Saint- Mowrike Codex 4 e B o (ae
g v O]
1 See doccued de Soim-Denis B 8 e Coie o lve
AL Imenedtie Lo Spotn S Cotos At 0 My Dorne 63 0 300 Mom
2 nwe Michod! Faraday 3 97 axde ; ane
(V" Convebonr Pl st n'Z) E 94 i 043¢ T‘IA—I-
duhnd oy vendred 32 X0 & hES g o "
1 Lamed de W00 & TRES s 23 20 27 L bwr wobade b oo
~ - Urive V0t 24 00 w aywan
== ey [
\ A v noLyy "wwn U [ S
——— ~ o el Sw— S e

Montant
117,73 € Paiementparchéque:a emvaoyer parcourneraccompagn2duTIP non signdde la facture

v

o M adoeuonl Montant : 117,73 C
:::::. o posts RUM .§ CUOHY
Voot Cay &% 04 Frarve
o PARS

Qoo

ANt fo pehibrrmest LARA SOnct et wh ROt o8 Armnd b en e SO, v Blirass -
GHNN$I&Iﬂ\ﬁ)m1n~vqu~lmwwmmw
N S b SRS WA Ut (ehaedeerd bt Wealive Ov CINTIE 0C3

Nlﬂlﬁi Vo BAAMCRr du drok e rentourd i wilre Bengue Mon e
Tn A0 1 HANAMOA Bt A L Bevibe S €0 N SeRNTe N St
aumwwnlwmvuﬂb“—ctm&mnmw-ﬂ
Srévvamert DAXah. VIA GeURs COAWRIAL e prdsant meABHl M EaXut Bae W

]'fM 2888588 Dt G vim asnd sitnow gty du vikw b,

um-«x-mouwnwumuucmmw

= Prwr dibAee B IR (ern il @ gt b gl ad et

471688888886 M XXXXXXX

X 237000148944 21038888881300000015704716667101

CENTRE DES PAIEMENTS
TSA 30149
41974 BLOIXS CEDEX 9

10278060490002916824169
11773

UNIVERSITE
DE LORRAINE
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REG

@ Vos références
N* abonnement : ss5785343

Q Titulaire du contrat
VILLA Quentin

| | ’ Lieu de consommation

34 rue de la Perriere
10320 Souligny
@ Vos contacts

‘?' Contenu de la facture
-
Par courriel
relation.usager@sddea.fr
Par téléphone

8h00 a 17h30 sauf vendredi : 17h00
Appelez le : 03 2583 27 10
Par courrier
Régie du SDDEA
Relation aux Usagers
Cité Administrative des Vassaules
CS 23076
10012 TROYES Cedex
Horaires d'ouverture au public
8h00-12h00/14h00-17h30
sauf vendredi 17h00
Informations sur la Régie du SDDEA
www.sddea.fr
Dépannage urgent
03 25 79 00 00
o, (240/24-7i/7)

Modes t

de paiement

Voir au dos de la facture

O Renseignement pour le paiement

Paierie Départementale de ['Aube
143 Avenue Pierre Brossolette
BP 196

10026 TROYES CEDEX

Par téléphone

Appelezle: 0325732915
Horaires d'ouverture

Tous les matins :

8h30-12h00

Les lundis, mardis et jeudis :
13h30-16h00

Pour tous vos
courriers, n'utilisez
jamais de trombone
&'agrafe ou de colle
Voles de recours :
Dans le délai de deux
mais suivant la
notification de Favis des
sommes & payer {art. L
1617-5 du Code Général
des Collectivités
Territoriales), vous
pouver contester la
somme menticanée soit
en salsissant le tribunal
administratd pour
conester la régularité
formelle du titre

ﬁalon de paiement
a joindre a votre chéque

Référence facture :

Montant en euros
21206 €

IE DU SDDEA BA EP - COPE DE LA REGION DE
BOUILLY/VILLERY/SOULIGNY

MR VILLA Quentin
34 rue de la Perriére
10320 Souligny

Facture d'eau potable 2019

Somme a régler avant le 09/05/2019 212,06 €

Volr facture détailiée au verso

1.81 €TTC le m® (1 000 litres) | Soit 0,00181 € TTC/litre (hors abonnement)
Historique de votre consommation

m

Périodes 2016 2017 2018 2019

Vous souhaitez gérer vos factures d'eau depuis votre domicile et simplifier toutes vos
démarches auprés des services de la Régie du SDDEA ?

Un nouveau service numérique est 13 pour vous : l'agence en ligne de fa Régie du SDDEA
disponible 3 I'adresse www.sddea.fr

Centre N*06 - A01017
REGHE DU SDDEA Eau

CENTRE D ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES

59885 LILLE CEDEX 9

1

exécutoire  [conception
du tanlf, organisation du
service...), soit devant le
juge judiciaire lorsqu'il
s'agit d'un litige
indwiduel,

072010500192
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L

D’aprés les travaux de Sabrina Bahmed, étudiante en DU FL2|




VOTRE FACTURE DU 15/09/15

o— N°400 004 551 568
eNGie ZRSUBILL 400004 551 MOA00SER 12

SA aucapital de 2 435 JE5 011 £
RCS Mantérne 542 107 651

M SPECIMEN Renaud
6, ALLEE DU VAL
18230 ST DOULCHARD

Vos informations Client
p Référence client : [R00029618]
F Compte de contrals | 400 029 822

MOMNTAMNT TTC PRELEVE LE 29 septembre 2015

B Lieu de consoemmation : Gaz notunel 40.96 €
Diéduction Tard Spdal do Solidaritd -T.75€

&, ALLEE DU VAL Facture TTC échéance au 29 septembre 2015 BNE
18230 5T DOULCHARD Dont Totsl kevs TVA HIBE
Dont Total TWA 203€

Rappel du solde TTC restant dil  échéance dépassée 86,18 €

Vos contacts utiles

Service Clients
Du lundi au samedi: 8H-21H

LU N-Cristal

@ particuliers.engie.fr

Retrouvez votre espace client
24h724 - TT

T 1 72011.7683 ROUEN CEDEX 08 Vos consommations facturees

b Du 17705 au 160815, vous avez consommé 133 kWh de gaz naturel

Dépannage

Dépannage gaz 24h/24 GroF mimioioir

H* Vert 0 800 473 333 (0] [0] 8] [3] 4] m

(P o Tnppesl S8 volng opéteur)

Dépennuge électricité 24h24 cror Bilaan ey nition dans ks pa
N* Cristal 0 572 675 018

{Appel fon furticd)

Awec la Facturs en ligne, vos factures Vos prochaineg echeances

sont disponibles 5 ans sur volre Espace @ b Prochaine facture vers I 16 novembre 2015

oy v g e v b Prochain relevé de compteur vers le 16 novembre 2015

F Pour vatre prochaine facture, volre compleur sera relevé par un technicien ; pour
avoir la garantie d'élre facluré au plus prés de vos consommations réelles, le
technicien du distributeur doit accéder 4 volre compleur au mains une fois par
an.

Vos coordonnées bancaires

Conformément & volre demande, le montant de cette facture sera prélevé sur le compte dont les références
apparaissent ci-dessous

Mom du titulaire du compte | M SPECIMEN Renaud

Identifiant Créancier SEPA —Sr==wmmr—mr Référence Unique du Mandal : —Ss==sass
Référence du comple ; Nom de la banque Numére da compte
& .mgﬂ-—-_ - e = —_— HLE

Cenformément & la nouvelle réglementation européenne SEPA sur les moyens de palement, nous vous informons que votre mode
de paiement reste inchangé avec le Mandal ci-dessus. Pour toul renseignement, notre service clienléle est & volre disposition.
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B LOFORET

83, rue Raymond Poincaré - 54000 NANCY Tél: 03.83.250.200

Agence : nancypoincare@laforet.com

BERTRAND Benoit LOUIS Elodie
32 rue de la Visitation
54000 NANCY

Alattention de Monsiewr BERTRAND Benoit
Avis d'échéance et quittance

Période du 01/09/22 au 30/09/22

Réf Go2/364528 81 BERTRANDBEN-GLI
32 rue de la Visitation - 54000 NANCY
Nancy, le mardi 6 septembre 2022

Votre code d'accés : BERTRANDBENOITLOUISELODIE
Votre mot de passe : JKXXCGFJGI
Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le détail de votre avis d'échéance pour la période allant du 01/09/22 au
30/09/22.

Total en Euros 1 208,50 752,25

Solde débiteur 456,25 0,00

Conformément aux termes de votre bail, le montant de 456,25 € est a régler par virement le ler du mois sur le
compte bancaire IBAN: FR76 BIC:

Dans l'attente, nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

Si vous n'étes pas en prélévement automatique, merci de noter que nous n'acceptons plus les
chéques,. Merci de régler par virement bancaire en indiquant votre NOM et Réf que ci-dessus.

IBAN (International Bank Account Number)
FR76

Domiciliation

CCM NANCY STANISLAS

BIC (Bank Identifier Code)

L
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Accueil Clientéle Service d'urgence (24h/24)
Sefo : Tél :01,.39.70.20.00
Fax :01.39.75.15.31 Téi : 01.39.70.20.00
‘ e g safo@spie-sefo fr

De 8hD0 & 12100 et de 13130 & 168100,
sauf les sameds, dimanches el féles

Societe des Coux de Fin d Oise
18, quai cde 'Otwe , BP N" &

T M. ou Mme. DUPUIS Philippe
2 Nom et adresse du
§ Votre Référence a rappeler destinataire de la 7 RUE DE LA SOURCE
3 facture 78260 ACHERES
£ 255796P
Adresse de 'nstalaton
2 DUPUIS s N\
i  7RUE DE LA SOURCE FACTURE
g 78260 ACHERES
p Numéro 3054115200977 du 27/05/2015
T — Consommatic 75m3  du 311012014  au  04/05/2015
3 fachure  novembre 2015
.,:. Prochali Telovd g6 vbe s PRESENTATION SIMPLIFIEE
1 inomeisansmumsmiions ABORNEMENE ..o 33,00 €
‘; Evolution de votre consommation Consommation...............ccccuevecueenne. 28464 €
g "
B
& ™ _ = 3764€
? 20 — 3 2 — —
3 b - . -
H g NET A PAYER (en euros) 317,64 €
s Omte ORTA013 1406500 IOT0M 040818
§ comse @m a3 e 7AW A régler a réception avant le 10/06/2015
i _
g
Afin d'éviter des fuites .
- Pensez a protéger votre compteur contre le froid s
- Remplacez réguliérement le joint d'étanchéité aprés compteur :
- Vérifiez vos installations intérieures
TP NUNERD 2071090000 NOOE DE REGLEVENT YOR AU VERED
< SEFO TIP Titre interbancaire de paiement
Clabde ____  Guchet Comcte o ToMbrwren Mereart
r PRIERE DE JOINDRE UN RIA ] | 3054115200977 255796P | | 317,64 |
£ cim de MOIVUBOL prore sre R TSR Payeur : DUPUIS
DGO SOREE v O NI TEsepe €
(PP RpV——— SEFO
B mortant O-deiiun
e @ SONIUe

Centre de Trajtement

75497 Paris cedex 10

NE RIEN INGCRIRE SOLIS CE TRAIT: NE PAS PLER

290710810693
290703000368 85000042178018148022015147989805 31764
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VOS CONTACTS

K Par Internet
* Pour gérer voire contratl & retrouver vos
factures sur votre espace Clant 24024 et 7)7

espaceclient.edl cormr

Identiliand Imernet . pierre.laure57@gmail.com

&= Par téléphone
* Ma facture, mon contrat, mon
démeénagement et pour toute réclamation
au 09 69 39 33 011" fappsd non suries)
* Mon Comple sur Serveur Vocal 24n/24 au
0 800 123 333 IN* Vert) pour payer volse
facture par CB of transmett= votm reiove de
oompieur

N clenl £ 1812348756

+« Mes Travaux de chaufiage et d'isolation
& 39 297 (008 €TTC/min hors surcolt evertue|
Asdoon cpseraenir)

du unc au zamock co Sh A 21h

Depannage Electricité (ERDF)
06 728 750 75 (appel non surtasd)

TNLTYA FROJS2Ca1 01

& Par courrier

EDF SERVICE CUENTS T3A 20012
41975 BLOIS CEDEX 9

1 En boutique

Laboutique & plus prache de chaz vous sur
boutiques.ed .com

PARE S2001

T Lieu de consommation

T MaraRCSE

8 rue Poncelet
57000 METZ

Titulaire du contrat
PIERRE Laure

Votre contrat
N’ de ciont : 0000000 XXX
N” de compie . J000000000C0CX
(numero a iransmette pour le reglemant de
Vo8 1actures)

Electricté “Tar Sleu”

+ Point de ivraison (POL)

N 20C0OC0OOOO0COK

* Puissance - 09 kVA

= Option Heures Planes/Houres Creuses
23H00-THOO

INFORMATIONS

Prix et Reglementation

Eeciicitsd : Sulte aux JecsionNs 0es PoUVOs
publiics, & txil réglemenié évolue 2
01082017 atlaCSPE a avaue au
01/01/2017 , Plus d'nf crmastion sur

nitp Uparhcullers odf .com

EDF Secer anonyme au cantal e $30 004 204 €800 socid - 2200 awnue de Wiagrar

Nouveau taux de taxs | TCFE oxWha
compler du 01012017

Votre facture évolue

Pour plus dInfomations, CoONNECtaz-vous sur
facture atf com

Document & conserver 5 ans Fago 113

g
%~ €DF

Madame PIERRE Laure
8 rue Poncelet
57000 METZ

B Votre facture du 06/10/2017 N° 763456982
Période Gu 25/09/2016 au 30/09/2017

Dotas a verso

Electriié *Tarll Bleu"
Consommation sur index réal, 954,07 €
abonnement el laves

Total TTC
Prestation(s) 2495 € 733.74 ¢
Total Hors TVA 979,02 € g

Preleve le

2171012017

TVA 17472 €

Déduction des prélévements effectués -420,00 €

Prochaine facture vers le 3009/2018 - Prochain relevé vers le 30/03/2018

g MODALITE DE PAIEMENT : PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

Conformément 3 witre contrd ol aux conditions pasticulidres de vente de l'ollre que vous avez
souscrea, ke montant de 733, T4€ sera pralove e 211002017 sur le compte dont las coordonnnes
Tguren! c-dessous -

Ttusaire du comple . Madame PIERRE Laure

Nom de la bangue . ="+

Comple bancare : ***"* **"** XXOOOXXXX **
Référance Unique do Mandat : XOOOOOO0OOXXX XXX

En cas de modiicabion de rédérence de ce comple ou de conlesiation. merci de vous
connecior A votre espace Clent espaceclient. edf.com cu de contacter votre conseiler EDF

UNIVERSITE
DE LORRAINE
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Liste de mots pour 'activité 8 :

- Reglement

- Impayé

- Compter

- Montant

- Abonnement

Liste de mots pour 'activité 9 :

- Argent

- Assurance

- Emprunter

- Rembourser
- Banque

- Endettement
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